
Business Continuity Management – Schutz für Ihr Business in bewegten Zeiten

Branchenerfahrung seit 1920

> 500 Mitarbeiter

Umsatz 2019: 78 Mio. EUR

Fokus Banking

First Aid & Crisis Management
 Analyse der Ausgangslage

Risikobewertung (Analyse und Priorisierung der relevanten Geschäftsprozesse).
 Kommunikation

Unterstützung von Management und Communications: Wir bieten schnelle
Lösungen, Methoden und Checklisten für die krisensichere Kommunikation
(Intranet; Print Medien; Apps; CEO communication etc.) zur Schadensbegrenzung

 Krisen- / Katastrophenmanagement
Sofortige Sicherung/Herstellung technischer und organisatorischer Resilienz;
Krisenbedingte Prozessanpassungen und Empfehlungen für die Re-Allokation
von Ressourcen

 Notfallmanagement durch Outsourcing
Outsourcing / Sicherung von (Sekundär-) Prozessen zur Verhinderung weiterer         
Notfälle

 Stay in Business                                                                                    
 Risk-Monitoring (Kontinuierliche Beurteilung aktueller Risikosituation –

laufende Vorschläge für Mitigationen, z.B. Risikovorsorge)
 Optimierung von Wiederanlaufzeiten und Verhinderung weitere Ausfälle bei 

betriebswichtigen Anlagen / Filialen und physischen Infrastrukturen
 On Demand: ICT Recovery (Wiederherstellung der IT Infrastruktur, 

Datenlandschaft und von Applikationen

Change & Improve

Continuity & Recovery

Near-Shore Center in Cluj,
Rumänien > 500 Mitarbeiter

> 8,000 Mitarbeiter in 24 
Ländern

Umsatz 2019: 1.0 Mrd. EUR

Business und IT-Beratung
Projekthaus

 Improve & Lessons learnt
Unterstützung bei der Re-Evaluierung der durchgeführter Maßnahmen.

 Ableitung und Dokumentation
Erkennung von Improvement Potentials – laufende Verbesserung

Sicher navigieren in 

Krisenzeiten

Sofortiger Online Support (Unterstützung und Lösungen für Ihr Business) 
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